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smartHEALTH - επισκόπηση 

Ο Ευρωπαϊκός Κόμβος Ψηφιακής Καινοτομίας για την Ευφυή Υγεία: Ιατρική Ακριβείας και Καινοτόμες Υπηρεσίες 

Ηλεκτρονικής Υγείας (smartHEALTH) είναι υπηρεσία μιας στάσης (one-stop-shop) όπου μικρομεσαίες επιχειρήσεις 

(ΜΜΕ), νεοφυείς εταιρείες, midcaps και ο δημόσιος τομέας (εφεξής «ωφελούμενοι») μπορούν να λάβουν βοήθεια για 

τη βελτίωση των επιχειρηματικών και παραγωγικών διαδικασιών και προϊόντων/υπηρεσιών τους μέσω της χρήσης της 

ψηφιακής τεχνολογίας. Το smartHEALTH προσφέρει εξειδικευμένη τεχνογνωσία στους εμβληματικούς τομείς της 

ιατρικής ακριβείας, του καρκίνου, όπως και στη διαδικασία του ψηφιακού μετασχηματισμού του δημόσιου τομέα. 

Αυτή η τεχνογνωσία εδραιώνεται μέσω δράσεων Έρευνας και Ανάπτυξης (E&A) σε εθνικό και διεθνές επίπεδο. Το 

smartHEALTH συγκεντρώνει τους σημαντικότερους οργανισμούς E&K του ελληνικού οικοσυστήματος στον τομέα της 

ψηφιακής και ευφυούς υγείας με σκοπό τη διευκόλυνση του ψηφιακού μετασχηματισμού του ιδιωτικού και του 

δημόσιου τομέα. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον κόμβο smartHEALTH, μπορείτε να επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας: 

https://smarthealth-edih.eu.  

 

Στόχοι και προσφερόμενες υπηρεσίες 

Ο κόμβος smartHEALTH εστιάζει στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας μέσω προηγμένης έρευνας και ανάπτυξης 

στην ψηφιακή υγεία, συνδυάζοντας την τεχνογνωσία, την έρευνα αιχμής, όπως και τις διαθέσιμες υποδομές των 

εταίρων της κοινοπραξίας. Θα αξιοποιήσει διεθνώς κορυφαία τεχνογνωσία στους τομείς της Τεχνητής Νοημοσύνης 

(TN), της Κυβερνοασφάλειας και της Υπολογιστικής Υψηλής Απόδοσης, μεταξύ άλλων, για να διευκολύνει την ανάπτυξη 

καινοτόμων προϊόντων και υπηρεσιών στους τομείς της διαγνωστικής απεικόνισης, ιατρικής ακριβείας και 

βιοπληροφορικής. Το smartHEALTH προσφέρει υπηρεσίες υψηλής προστιθέμενης αξίας σε φορείς του ιδιωτικού και 

δημόσιου τομέα του ευρύτερου οικοσυστήματος υγειονομικής περίθαλψης. 

Συγχρηματοδοτούμενος από Ευρωπαϊκούς και Εθνικούς πόρους, ο κόμβος smartHEALTH προσφέρει τις υπηρεσίες του 

με μηδενικό κόστος για τους ωφελούμενους1. Οι υπηρεσίες του κόμβου είναι οι εξής: 

i) Υπηρεσίες «Δοκιμή πριν την επένδυση» (Test before invest) και πιο συγκεκριμένα: 

α) Ενημέρωση του ωφελούμενου για ψηφιακές τεχνολογίες και τον ψηφιακό μετασχηματισμό 

επιχειρήσεων και φορέων του δημοσίου τομέα. 

β) Αξιολόγηση ψηφιακής ωριμότητας του ωφελούμενου χρησιμοποιώντας εργαλεία που έχει αναπτύξει 

το Joint Research Centre της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.  

γ) Σχεδιασμός ψηφιακού μετασχηματισμού σε στενή συνεργασία με τον ωφελούμενο, όπου θα 

διαμορφωθεί λεπτομερές σχέδιο δράσης με σαφής αναφορές στις επόμενες υπηρεσίες, 

χρονοδιάγραμμα, ορόσημα και παραδοτέα. Το σχέδιο δράσης θα αποτελέσει το κείμενο αναφοράς 

για τις επόμενες κινήσεις του ωφελούμενου στο πλαίσιο του smartHEALTH αλλά και ευρύτερα. 

                                                             
1 Οι παρεχόμενες υπηρεσίες, παρότι μηδενικού κόστους, λογίζονται κατά το ήμισυ (50%) ως κρατική ενίσχυση. Ως εκ τούτου, το 
σχετικό ποσό αφαιρείται από το συνολικό επιτρεπόμενο ύψος των κρατικών ενισχύσεων των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (βάσει 
του Κανονισμού De minimis) που δικαιούται να λάβει ο ωφελούμενος από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Εξαιρούνται αυτής της 
διαδικασίας οι υπηρεσίες «Δικτύωση». Για τον υπολογισμό του ύψους της κρατικής ενίσχυσης, οι ωφελούμενοι μπορούν να 
ανατρέξουν στον τιμοκατάλογο του Παραρτήματος Α του παρόντος Οδηγού.  

https://smarthealth-edih.eu/
https://smarthealth-edih.eu/
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δ) Επίδειξη και απόδειξη της ιδέας, όπου οι ωφελούμενοι θα έχουν την ευκαιρία να επιδείξουν σε 

εργαστήριο την ιδέα πίσω από ένα νέο προϊόν, υπηρεσία ή διαδικασία. Τα στελέχη του smartHEALTH 

θα αξιολογήσουν την εγκυρότητα και τη σκοπιμότητα της νέας ιδέας και θα παρέχουν πρόσθετη 

υποστήριξη, π.χ. σχετικά με τις τεχνικές προδιαγραφές, την απαιτούμενη υποδομή, την εφαρμογή 

και το ρυθμιστικό/κανονιστικό περιβάλλον. 

ε) Ενσωμάτωση τεχνολογιών και δεξιοτήτων, όπου ο κόμβος smartHEALTH θα υποστηρίξει τους 

ωφελούμενους ώστε να μπορούν να ενσωματώσουν ψηφιακές τεχνολογίες και δεξιότητες. Οι 

ωφελούμενοι θα ενημερωθούν σχετικά με τη διαθεσιμότητα και τη χρήση των απαραίτητων 

εργαλείων, μεθόδων και λογισμικού. Θα αναπτυχθεί ένα σχέδιο εκπαίδευσης του προσωπικού για 

τις νέες διαδικασίες/εργαλεία, ενώ θα προταθεί ένα σύνολο ευκαιριών για από κοινού ανάπτυξη 

καινοτόμων ιδεών ώστε να ενισχυθούν μελλοντικές συνεργασίες. 

στ) Δοκιμή, πειραματισμός και πρωτότυπα, όπου οι ωφελούμενοι θα έχουν πρόσβαση σε υποδομές, 

εξειδικευμένες γνώσεις και τεχνογνωσία, με σκοπό να δοκιμάσουν και να πειραματιστούν είτε για να 

αποκτήσουν νέα γνώση είτε για να σχεδιάσουν νέα προϊόντα, υπηρεσίες και διαδικασίες. Επιπλέον, 

θα δίδεται η ευκαιρία, κατά παραγγελία, να δοκιμαστούν οι διαδικασίες πρόσβασης και 

απομακρυσμένης χρήσης πόρων στις υποδομές Υπολογιστικής Υψηλής Απόδοσης του smartHEALTH. 

ζ) Εμβληματικές υπηρεσίες στους τομείς της Ιατρικής Ακριβείας, του Καρκίνου και του Ψηφιακού 

μετασχηματισμού του δημοσίου. 

Οι υπηρεσίες (α), (β) και (γ) αποτελούν την αρχική δέσμη υπηρεσιών, τα αποτελέσματα των οποίων 

(σχέδιο δράσης) θα καθορίσουν αν ο εκάστοτε ωφελούμενος θα πρέπει να συνεχίσει με λήψη υπηρεσιών 

υψηλής προστιθέμενης αξίας (δ), (ε), (στ) και (ζ). Σημειώνεται ότι σε περίπτωση κατά την οποία ο 

ωφελούμενος λάβει επιπλέον υπηρεσίες υψηλής προστιθέμενης αξίας, θα του ζητηθεί να πάρει μέρος σε 

δύο (2) επιπλέον αξιολογήσεις ψηφιακής ωριμότητας: αμέσως μετά την ολοκλήρωση των υπηρεσιών 

υψηλής προστιθέμενης αξίας και 12 μήνες μετά την ολοκλήρωση αυτών. 

 

ii) Υπηρεσίες «Υποστήριξη στην εξεύρεση επενδύσεων» και πιο συγκεκριμένα: 

α) Mentoring και coaching: Συνεχής υποστήριξη και καθοδήγηση για ΜΜΕ και midcaps που αφορά σε 

όλες τις φάσεις του κύκλου καινοτομίας και περιλαμβάνει τακτικές συναντήσεις, προσφέροντας 

εξειδικευμένη και εξατομικευμένη υποστήριξη σε συγκεκριμένα θέματα και ανάγκες των 

επιχειρήσεων αυτών. Έμφαση δίδεται στην ενημέρωση για χρηματοδοτικές ευκαιρίες στα 

χρηματοδοτικά προγράμματα και εργαλεία σε Εθνικό και Ευρωπαϊκό επίπεδο. 

β) Παροχή υποστήριξης για την προσέλκυση δημόσιας και ιδιωτικής χρηματοδότησης: Συμβουλευτικές 

υπηρεσίες από καταρτισμένα στελέχη του smarthHEALTH, σχετικά με την προετοιμασία αιτήσεων 

και προτάσεων για κρατική ή/και ιδιωτική χρηματοδότηση, καθώς και κατευθυντήριες γραμμές 

σχετικά με το pitching, τις διαπραγματεύσεις, κλπ. 

 

iii) Υπηρεσίες «Δικτύωση» και πιο συγκεκριμένα: 

α) Υποστήριξη στη διαδικασία matchmaking/partnering καινοτόμων ιδεών και έργων των 

ωφελούμενων με χρηματοδότες και επενδυτές. Η υπηρεσία λειτουργεί μέσω του Enterprise Europe 

Network. 

β) Χαρτογράφηση του οικοσυστήματος και ανίχνευση τεχνολογιών και ταλέντων. 

Επιπρόσθετα στις προαναφερθείσες υπηρεσίες, ο κόμβος παρέχει και υπηρεσίες ανάπτυξης δεξιοτήτων και 

εκπαίδευσης (σεμινάρια και εργαστήρια, βραχυπρόθεσμα εξειδικευμένα μαθήματα κατάρτισης σε ψηφιακές 

δεξιότητες, κ.α.). Αυτές οι υπηρεσίες παρέχονται σε ωφελούμενους, εκτός της διαδικασίας υποβολής αιτήσεων. Οι 

ενδιαφερόμενοι μπορούν να επικοινωνήσουν απευθείας με το smartHEALTH στο ακόλουθο email: 

contact@smarthealth-edih.eu  

https://smarthealth-edih.eu/
https://smarthealth-edih.eu/
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en
mailto:contact@smarthealth-edih.eu
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Δυνητικοί ωφελούμενοι 

Ο κόμβος smartHEALTH απευθύνεται πρωτίστως στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ), νεοφυείς εταιρείες, midcaps 

και τον δημόσιο τομέα. Ενδεικτικά: 

• Εταιρείες που δραστηριοποιούνται στους τομείς της ηλεκτρονικής υγείας, της ιατρικής και βιοϊατρικής 

πληροφορικής, της βιοαπεικόνισης, της διάγνωσης και της σχεδίασης φαρμάκων, 

• Φαρμακευτική βιομηχανία,  

• Οργανισμοί παροχής υγειονομικής περίθαλψης (νοσοκομεία, ιατρικά και διαγνωστικά κέντρα, πρωτοβάθμια 

περίθαλψη, φροντίδα ηλικιωμένων, κλπ.),  

• Οργανώσεις επαγγελματιών υγειονομικής περίθαλψης,  

• Αρχές δημόσιας υγείας,  

• Ενώσεις ασθενών  

• Ρυθμιστικές αρχές,  

• Ασφαλιστικές εταιρείες. 

Ο παραπάνω κατάλογος δεν είναι εξαντλητικός. Οι δυνητικοί ωφελούμενοι θα αξιολογούνται βάση των αιτήσεων που 

θα υποβάλλουν.  

 

Κριτήρια επιλεξιμότητας 

I) Για τον ιδιωτικό τομέα: 

Για να είναι επιλέξιμη για υπηρεσίες μηδενικού κόστους, μια εταιρεία (ή άλλος φορέας του ιδιωτικού τομέα) θα 

πρέπει: 

α) να έχει έδρα ή παράρτημα-υποκατάστημα σε κράτος-μέλος της ΕΕ ή σε κράτος συμβεβλημένο στον 

Ορίζοντα Ευρώπη2  

β) να είναι ΜΜΕ ή mid-cap σύμφωνα με τον ορισμό της ΕΕ (ΜΜΕ: αριθμός εργαζομένων <250 και είτε 

Ετήσιος Κύκλος Εργασιών <= €50M, είτε Σύνολο Ετήσιου Ισολογισμού <=€43M; midcap: αριθμός 

εργαζομένων <3000) 

γ) να έχει ιδρυθεί τουλάχιστον 6 μήνες πριν την υποβολή της αίτησης 

δ) να δραστηριοποιείται στον ευρύτερο τομέα της υγείας/ιατρικής περίθαλψης, όπως: ηλεκτρονική 

υγεία, ιατρική και βιοϊατρική πληροφορική, βιοαπεικόνιση, διάγνωση, σχεδίαση φαρμάκων, 

φαρμακευτική βιομηχανία, παροχή υγειονομική περίθαλψη (νοσοκομεία, ιατρικά και διαγνωστικά 

κέντρα, πρωτοβάθμια περίθαλψη, φροντίδα ηλικιωμένων, κλπ.), οργανώσεις επαγγελματιών 

υγειονομικής περίθαλψης, ενώσεις ασθενών, ρυθμιστικές αρχές, ασφαλιστικές εταιρείες, κ.α. 

                                                             
2 Για την λίστα των συμβεβλημένων κρατών στον Ορίζοντα Ευρώπη δείτε: https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/list-3rd-country-participation_horizon-euratom_en.pdf  

https://smarthealth-edih.eu/
https://smarthealth-edih.eu/
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/list-3rd-country-participation_horizon-euratom_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/list-3rd-country-participation_horizon-euratom_en.pdf
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ε) να μην είναι προβληματική σύμφωνα με τον κανονισμό της ΕΕ 651/2014 

στ) να μην ξεπερνάει το όριο των κρατικών ενισχύσεων (καθεστώς De minimis) με τη ληφθείσα κρατική 

ενίσχυση από το smartHEALTH.  

 

Για την επιβεβαίωση των κριτηρίων (ε) και (στ) οι αιτούντες θα πρέπει να υπογράψουν Υπεύθυνη Δήλωση (άρθρο 8 

Ν.1599/1986) όπου θα δηλώνουν:  

i) Ότι η εταιρεία δεν είναι προβληματική σύμφωνα με τον κανονισμό της ΕΕ 651/2014,  

ii) Ότι δεν ξεπερνάει το όριο των κρατικών ενισχύσεων (καθεστώς De minimis) με τη ληφθείσα κρατική 

ενίσχυση από το smartHEALTH. 

Σημείωση: Μεγάλες εταιρείες δεν είναι επιλέξιμες να λάβουν υπηρεσίες μηδενικού κόστους από τον κόμβο 

smartHEALTH. Μπορούν, όμως, να κάνουν αίτηση και να λάβουν υπηρεσίες επί πληρωμή σύμφωνα με τον 

τιμοκατάλογο του παραρτήματος Α του παρόντος Οδηγού. 

 

II) Για τον ευρύτερο δημόσιο τομέα: 

Για να είναι επιλέξιμος για υπηρεσίες μηδενικού κόστους ένας φορέας του ευρύτερου δημόσιου τομέα θα πρέπει: 

α) Να δραστηριοποιείται στον ευρύτερο τομέα της υγείας/ιατρικής περίθαλψης, όπως: ηλεκτρονική υγεία, 

παροχή υγειονομικής περίθαλψης (νοσοκομεία, ιατρικά και διαγνωστικά κέντρα, πρωτοβάθμια περίθαλψη, 

φροντίδα ηλικιωμένων, κλπ.), αρχές δημόσιας υγείας, ρυθμιστικές αρχές, κ.α. 

 
 

Κριτήρια αξιολόγησης 

Στον ακόλουθο πίνακα αναφέρονται τα κριτήρια αξιολόγησης των αιτήσεων. Οι αιτούντες, καλούνται να δομήσουν την 

Αναλυτική περιγραφή αιτήματος σύμφωνα με τα παρακάτω κριτήρια. 

Κριτήρια Περιγραφή Βαρύτητα 

   

Αριστεία - Σχετικότητα με τους στόχους του smartHEALTH (10 βαθμοί) 

- Πλήρης περιγραφή επιθυμητών υπηρεσιών από smartHEALTH 

(10 βαθμοί) 

- Καινοτομία στην προτεινόμενη διαδικασία, υπηρεσία, ιδέα, 
του αιτούντα επί των οποίων θα παρασχεθούν οι υπηρεσίες του 
Κόμβου (10 βαθμοί) 
 

30 
(κατώτατο όριο: 20 βαθμοί) 
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Υλοποίηση  - Πλήρης περιγραφή της μεθοδολογίας (15 βαθμοί) 

- Ικανότητες και δυναμική του αιτούντα (15 βαθμοί) 

- Προσδιορισμός επιθυμητού παρόχου των υπηρεσιών μεταξύ 

των εταίρων του smartHEALTH και προτεινόμενη συνεργασία 

μαζί του (5 βαθμοί) 

35 
(κατώτατο όριο: 25 βαθμοί) 

Αντίκτυπος - Σαφώς προσδιορισμένος προσδοκώμενος αντίκτυπος στην 

ανάπτυξη (εμπορική, τεχνολογική) του αιτούντα (20 βαθμοί) 

- Προοπτικές για περαιτέρω συνεργασία στο πλαίσιο του 

smartHEALTH και ευρύτερα (5 βαθμοί) 

- Δυνατότητες για εμπορευματοποίηση των αποτελεσμάτων 
που θα προκύψουν από τη λήψη υπηρεσιών (5 βαθμοί) 

35 
(κατώτατο όριο: 25 βαθμοί) 

 

 

Υποβολή αίτησης 

Οι αιτήσεις για παροχή υπηρεσιών από τον κόμβο smartHEALTH, υποβάλλονται μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρμας. Η 

πρόσκληση είναι ανοιχτή και δεν υπάρχει καταληκτική ημερομηνία για την υποβολή αιτήσεων. 

Εγγραφή και υποβολή 

Οι αιτούντες θα πρέπει να προχωρήσουν σε προσωρινή εγγραφή στην ηλεκτρονική πλατφόρμα του smartHEALTH για 

να μπορέσουν να υποβάλλουν την αίτησή τους. Η προσωρινή εγγραφή γίνεται ακολουθώντας τον παρακάτω σύνδεσμο 

https://crm.smarthealth-edih.eu. Με την προσωρινή εγγραφή, οι αιτούντες θα λάβουν προσωρινό λογαριασμό χρήστη 

μέσα από τον οποίο θα έχουν την δυνατότητα πρόσβασης στην ηλεκτρονική πλατφόρμα υποβολής αιτήσεων για τη 

δημιουργία νέας αίτησης. Οι αιτούντες θα έχουν την επιλογή να τροποποιήσουν και σώσουν την αίτησή τους όσες 

φορές το επιθυμούν έως και την υποβολή αυτής. Μετά την υποβολή της αίτησης δεν θα δίδεται η δυνατότητα 

περαιτέρω τροποποιήσεων.  

Οι αιτούντες οργανισμοί έχουν τη δυνατότητα υποβολής μιας και μόνο αίτησης κάθε στιγμή. Σε περίπτωση αρνητικής 

αξιολόγησης, θα μπορούν να υποβάλλουν εκ νέου αίτηση.  

Πρότυπο αίτησης 

Η αίτηση συμπληρώνεται ηλεκτρονικά μέσω της πλατφόρμας του smartHEALTH και περιλαμβάνει τρείς (3) ενότητες: 

1) Γενικές πληροφορίες για τον αιτούντα 

2) Οικονομικές πληροφορίες για τον αιτούντα και συγκεκριμένα αποτελέσματα χρήσης για τα τελευταία 3 έτη 

3) Τεχνικές πληροφορίες για τις επιθυμητές υπηρεσίες και πιο συγκεκριμένα: α) αναλυτική περιγραφή 

αιτήματος, β) κατηγορίες επιθυμητών υπηρεσιών (εφ’ όσον είναι γνωστές) και γ) προτιμώμενος πάροχος 

https://smarthealth-edih.eu/
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υπηρεσιών (εφ’ όσον είναι γνωστός). Θα πρέπει να επισημανθεί ότι η αναλυτική περιγραφή του αιτήματος 

θα πρέπει να απαντάει στα ως άνω κριτήρια αξιολόγησης και να μην υπερβαίνει σε έκταση τις πεντακόσιες 

(500) λέξεις. 

Οι αιτούντες θα μπορούν να κάνουν λήψη της προσωρινής και της υποβληθείσας αίτησης σε μορφή pdf. 

Γλώσσα 

Αιτήσεις μπορούν να υποβληθούν στα Ελληνικά και στα Αγγλικά. Υποβληθείσες αιτήσεις σε άλλη γλώσσα θα 

απορρίπτονται χωρίς να αξιολογούνται.  

 

Διαδικασία επιλογής 

Η αξιολόγηση των αιτήσεων που έχουν υποβληθεί και η επιλογή μεταξύ αυτών, γίνεται μέσω της ηλεκτρονικής 

πλατφόρμας του smartHEALTH. Η διαδικασία αξιολόγησης είναι συνεχής, χωρίς καταληκτική ημερομηνία. 

Το Διοικητικό Συμβούλιο του smartHEALTH, συναντάται μια φορά τον μήνα για να αξιολογήσει τις υποβληθείσες 

αιτήσεις σύμφωνα με τα ως άνω κριτήρια επιλεξιμότητας και αξιολόγησης. Επιτυχείς κρίνονται οι αιτήσεις οι οποίες: 

α. πληρούν τα κριτήρια επιλεξιμότητας,  

β. συγκεντρώνουν συνολική βαθμολογία 70/100 και άνω,  

γ. ξεπερνούν το κατώτατο όριο στα επιμέρους κριτήρια αξιολόγησης  

Όσες αιτήσεις δεν πληρούν τα (α), (β) και (γ) θα απορρίπτονται. 

Με την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, οι αιτούντες φορείς θα ενημερώνονται για τα αποτελέσματα μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας του smartHEALTH. Όσοι επιλεχθούν για παροχή υπηρεσιών, θα λάβουν πληροφορίες 

σχετικά με τα επόμενα βήματα και πιο συγκεκριμένα: α) τον ορισμό ενός/μιας Key Account Manager από την πλευρά 

του smartHEALTH ο οποίος/η οποία θα είναι το σημείο επαφής για όλες τις μελλοντικές επικοινωνίες με τον δυνητικό 

ωφελούμενο και β) την προετοιμασία των σχετικών συμβάσεων παροχής υπηρεσιών οι οποίες θα πρέπει να 

υπογραφούν μεταξύ του δυνητικού ωφελούμενου και του φορέα - παρόχου των υπηρεσιών από πλευράς 

smartHEALTH. 

 

Πληροφορίες 

Για περισσότερες πληροφορίες και διευκρινίσεις σχετικά με την διαδικασία υποβολής αιτήσεων, αξιολόγησης και 

επιλογής, οι αιτούντες μπορούν να έρθουν σε επαφή με το γραφείο πληροφοριών του smartHEALTH στέλνοντας email 

στην παρακάτω διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: contact@smarthealth-edih.eu  
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Πολιτική απορρήτου 

Κατά τη διαδικασία αίτησης για παροχή υπηρεσιών στο πλαίσιο του κόμβου smartHEALTH, ο αιτών φορέας καλείται 

να παράσχει τα προσωπικά δεδομένα (όνομα, διεύθυνση email) υπεύθυνου επικοινωνίας (contact person) του φορέα 

καθώς και τα προσωπικά δεδομένα του νόμιμου εκπροσώπου του (όνομα, διεύθυνση email, τόπος κατοικίας, 

διεύθυνση κατοικίας, ΑΔΤ, ΑΦΜ, επάγγελμα).   

Mε την υποβολή της αίτηση ο υπεύθυνος επικοινωνίας και ο νόμιμος εκπρόσωπος καλούνται να αποδεχθούν τα 

ακόλουθα: 

Ο κόμβος smartHEALTH ακολουθεί όλες τις νόμιμες διαδικασίες για την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα, όπως αυτές ορίζονται από τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι 

της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (2016/679/ΕΕ) και κάθε σχετική ρύθμιση του εθνικού 

δικαίου.  

Η επεξεργασία των δεδομένων αυτών πραγματοποιείται αποκλειστικά από το smartHEALTH για τις ανάγκες και τους 

σκοπούς των υπηρεσιών που παρέχονται στο πλαίσιο του έργου. Αυτά τα δεδομένα δεν διαβιβάζονται ούτε 

κοινοποιούνται σε τρίτους, εκτός εάν απαιτείται από το νόμο. 

Ο κόμβος smartHEALTH διατηρεί τα παραπάνω δεδομένα έως 5 χρόνια μετά την ολοκλήρωση του έργου, εκτός εάν 

απαιτείται περαιτέρω διατήρηση από το νόμο ή για σκοπούς άσκησης, επιβολής, δίωξης ορισμένων νόμιμων 

δικαιωμάτων κάποιου, όπως ορίζονται στον Κανονισμό ΕΕ/2016/679 ή/και στην εθνική νομοθεσία. 

Ο κόμβος smartHEALTH ενημερώνει τον υπεύθυνο επικοινωνίας και τον νόμιμο εκπρόσωπο του αιτούντα φορέα ότι 

με βάση τον Κανονισμό ΕΕ/2016/679 έχουν δικαίωμα πρόσβασης, ενημέρωσης, διόρθωσης, επικαιροποίησης ή ακόμα 

και διαγραφής των ως άνω  προσωπικών δεδομένων τους.  

Έχουν το δικαίωμα να αποσύρουν την αίτηση και τη συγκατάθεση τους για την επεξεργασία των προσωπικών 

δεδομένων ανά πάσα στιγμή. Σε αυτήν την περίπτωση, ο κόμβος smartHEALTH θα διαγράψει τα σχετικά προσωπικά 

δεδομένα. 

Επίσης, ο υπεύθυνος επικοινωνίας και ο νόμιμος εκπρόσωπος του αιτούνται φορέας ενημερώνονται ότι έχουν 

δικαίωμα υποβολής καταγγελίας στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

Για την άσκηση των δικαιωμάτων τους, μπορούν να επικοινωνούν στο email contact@smarthealth-edih.eu. 
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Παράρτημα A. Τιμοκατάλογος υπηρεσιών smartHEALTH 

Υπηρεσία Κόστος Ποσό που λογίζεται ως κρατική 
ενίσχυση (όπου εφαρμόζεται) 

   

Ενημέρωση 100,00 € 50,00 € 

Αξιολόγηση ψηφιακής ωριμότητας 2.000,00 € 1.000,00 € 

Σχεδιασμός ψηφιακού μετασχηματισμού 

και σχέδιο δράσης 

2.000,00 € 1.000,00 € 

Επίδειξη και απόδειξη της ιδέας 10.000,00 € 5.000,00 € 

Ενσωμάτωση τεχνολογιών και δεξιοτήτων 10.000,00 € 5.000,00 € 

Δοκιμή, πειραματισμός και πρωτότυπα 20.000,00 € 10.000,00 € 

Εμβληματικές υπηρεσίες 50.000,00 € 25.000,00 € 

Mentoring και coaching 750,00 € 375,00 € 

Υποστήριξη για την προσέλκυση δημόσιας 

και ιδιωτικής χρηματοδότησης 

5.000,00 €  2.500,00 €  

Matchmaking και partnering 0,00 € 0,00 € 

Χαρτογράφηση του οικοσυστήματος 0,00 € 0,00 € 

Ανίχνευση τεχνολογιών και ταλέντων  0,00 € 0,00 € 
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